T

©

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA
Y ETICA
EMPRESARIAL

Direccién Ejecutiva
22222222222



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..ottt
PROPOSITO ...ttt
ALCANCE. ..ottt et e e e e s s e e et e e e e s e n e e e e e e e e e e nr e e e e e e a
DEFINICIONES ... .ottt e e e e e e e e e s bbb eeaaeeeas
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL ......c.ccoveveveeveeeeernne.
5.1 (@] 0T T=3 11/ o T PRSP
5.2 VBIOTES ..
5.3 Politicas y lineamientos geNEralesS...........ccccuvieiieiie e
5.4 Y ViAo L =T [0 1R EEURPRRN
55 Debida AilIgENCIA .......veveeiiiiie e e
5.6 Acciones por no cumplimiento del PTEE ...
5.7 Archivo y conservacion de dOCUMENTOS ........ccocueriiuieeiiiiieiiiee e
5.8 Canales - Linea de TranSPar€NCIa.........cueeeiuurreeiniureeeesiiieeeessieeeesaneee e snreeeenanes
59 Actualizacion Yy DIVUIGACION ..........ooiuiiiiiiiiie e
5.10 ReSpONSaDIlIdAUES .......ccoiiiiiieiiiiiiee e
ST I VT =1 [ = RO PPPPPPPPPI

ﬁ@g @Gestarsalud @gestarsaludtecuenta
www.gestarsalud.com




1. INTRODUCCION

La Asociacion de Empresas Gestoras del Aseguramiento y/o Gestion de la Salud —
GESTARSALUD- es una persona juridica sin Animo de Lucro — ESAL- constituida como
un ente de caracter gremial y técnico con mas de 22 afios de trayectoria que vela por
contribuir a consolidar el aseguramiento en salud de los colombianos con niveles de
calidad, mediante el desarrollo y fortalecimiento de las Entidades Promotoras de Salud
asociadas y de organizaciones que complementen las intervenciones en salud para
efectos de mejorar las condiciones integrales de salud de los usuarios y garantizarles el
acceso efectivo al derecho fundamental de la salud oportuno y de calidad, asi como la
defensa y representacion de los intereses del sector de salud y del modelo de
aseguramiento.

En GESTARSALUD actualmente estan agremiadas ocho (8) Entidades Promotoras de
Salud - EPS-, especialmente del régimen subsidiado, que aseguran en salud a mas de 15
millones de afiliados de todo el territorio nacional, 1o que corresponde al 30% de los
afiliados al sistema de salud.

Ahora bien, en el marco de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 2195 de 20221, el
numeral 16 del articulo 5° del Decreto Distrital 323 de 2016 y las disposiciones del
Capitulo | del Titulo Il del Decreto Distrital 848 de 2019, la Secretaria Juridica Distrital de
Bogota D.C. proporcion6 mediante la Circular 58 de 2022, Circular 013 de 2023
orientaciones a las Entidades sin Animo de Lucro — ESAL - sobre las condiciones para la
elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, asi como el
plazo para presentarlo a la autoridad correspondiente.

De esta manera, en cumplimiento de lo dispuesto en el marco normativo vigente y acorde
con nuestra naturaleza, vision y mision institucional, adoptamos el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, en adelante PTEE, conducente a promover la
transparencia en la gestion, en la toma de decisiones y en el relacionamiento con otros
actores del sector salud, buscando implementar medidas que prevengan y combatan la
corrupcién, fraude, opacidad, soborno y cualquier otra conducta inapropiada,
contribuyendo e impactando de manera positiva al sector de la salud en el territorio
nacional.

Con este documento, se declara publicamente el compromiso de GESTARSALUD vy de
sus oOrganos de administracion, direccién y control para actuar de manera ética y
transparente ante sus grupos de interés, conducir a la agremiacion de manera
responsable y de cero tolerancia ante la falta de transparencia y de ética en el desarrollo
de sus actividades.

! Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones.

ﬂ@O @Gestarsalud @gestarsaludtecuenta

www.gestarsalud.com



En sintesis, este documento se constituye en la herramienta que le permite a los
asociados, empleados, contratistas, proveedores y demas grupos de interés, actuar de
manera diligente en la gestion de los riesgos de corrupcion, fraude, opacidad y soborno
incluido el transnacional.

2. PROPOSITO

Presentar la politica y el PTEE disefiado por la Direccion Ejecutiva y aprobado en la
Asamblea General de Accionistas del 14 de Marzo del aflo 2024, para prevenir
situaciones de riesgo que puedan presentarse en la operacion y funcionamiento de la
Asociacion, como ente gremial y técnico, para asi mitigar el riesgo de corrupcion y
soborno, incluido el transnacional.

3. ALCANCE

El PTEE esta dirigido a los asociados, directivos, empleados, contratistas y proveedores y
debe aplicarse en el relacionamiento con todos los grupos de Interés, incluidos los
gremiales y técnicos, con el fin de prevenir o evitar que GESTARSALUD se vea inmersa
en actividades de corrupcion, fraude, opacidad y soborno, en la labor de consolidacion del
aseguramiento de la salud de los colombianos y fortalecimiento de las empresas
asociadas que participan en el sistema de salud.

El PTEE establece las politicas y lineamientos generales que debe adoptar
GESTARSALUD para identificar, evaluar, prevenir y mitigar el riesgo asociado a
actividades de corrupcion, fraude, opacidad y soborno.

En este documento se incorpora: la matriz de riesgo, en donde se identifican los riesgos,
controles y plan de accion; los valores de la agremiacion; politica y lineamientos generales
de transparencia y ética; el procedimiento de debida diligencia, canales de denuncia;
divulgacién; capacitacion, entre otros aspectos. Asimismo, se establecen las
consecuencias y sanciones frente a su inobservancia.
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4. DEFINICIONES

Corrupcion: La corrupcion consiste en “[...] el abuso de posiciones de poder o de
confianza para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado
a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones o omisiones [...]". 2

Fraude: Cualquier actividad ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o
violacion de confianza. Estos actos no requieren la aplicaciéon de amenaza de
violencia o de fuerza fisica y corresponden a aquellos perpetrados al interior de la
Asociacion para obtener beneficios indebidos en forma de dinero, bienes o
servicios, para evitar pagos o pérdida de servicios, 0 para asegurarse ventajas
personales o de negocio. Para los efectos de este PTEE, el fraude ocupacional se
materializa con el aprovechamiento de la posicién dentro de la Asociacién con el
objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o0 activos de
GESTARSALUD en forma deliberada para el enriguecimiento personal. 3

Opacidad: La opacidad se refiere a la falta de transparencia o claridad frente a un
proceso, situacibn o accion que puede dificultar la comprension completa y
objetiva de lo que esta sucediendo al interior de GESTARSALUD o frente a sus
relaciones con terceros.

Soborno: Corresponde al ofrecimiento de dinero, servicios u objeto de valor, con
el fin de persuadir a una persona a realizar algo a cambio para beneficio personal,
0 para que no cumpla con una determinada obligacién o control.

Soborno Transnacional: Es la conducta establecida en el articulo 30 de la Ley
1778 de 2016, o en la norma que la sustituya*, al amparo de la cual los asociados,
directivos, empleados, contratistas y proveedores de GESTARSALUD que den,
prometan u ofrezca a un servidor publico extranjero, en provecho de este o de un
tercero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor
pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un
negocio o transaccion internacional, incurrira en prision de nueve (9) a quince (15)
anos, inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas por el mismo

2 https://transparenciacolombia.org.co/2019/08/27 /corrupcion/

3 Definicién tomada de ACFE- por sus siglas en inglés (Asociacion de examinadores de fraude certificados),

4 Definicién tomada del numeral 2 de la Circular 58 de 2022 de la Secretaria Juridica Distrital de Bogotd,
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp 2i=130477 &dt=§
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término y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Confianza: la confianza es una cualidad de los seres vivos que supone creer y
tener seguridad de que una situacion es de determinada manera, o que una
persona actuard de determinada forma, implica la creencia de que ciertos
resultados o consecuencias seran alcanzados en determinadas situaciones. La
confianza se relaciona entonces con un sentimiento que pone sus miras en una
accion futura que todavia no ha sucedido y sobre la cual tiene una certeza
empirica.

Honradez: corresponde a la cualidad con la cual se designa a aquella persona
que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, como justa,
recta e integra. Quien obra con honradez se caracterizara por la rectitud de animo,
integridad con la cual procede en todo en lo que actla, respetando por sobre todas
las cosas las normas que se consideran como correctas y adecuadas en la
comunidad en la cual vive.

Lealtad: El concepto de lealtad tiene que ver con la existencia de sentimientos de
pura devocion y confianza hacia otro, puede sentirse hacia entes abstractos tales
como una nacion, una institucion o una ideologia y en todos estos casos se hace
visible a través de la defensa de los ideales que esas entidades representan.

Servicio: es el conjunto de actividades que lleva a cabo internamente una
empresa para poder responder y satisfacer las necesidades de un cliente.

Transparencia: es un concepto actual de Gobierno Corporativo, que busca
erradicar las costumbres Institucionales o empresariales acerca del manejo de
informacion, se utiliza especialmente para los aspectos de gobierno y financieros y
tiene que ver con la posibilidad de mostrar los resultados a los publicos de interés.

Etica: propone la valoracion moral de las personas, acciones o situaciones siendo
esta la que guia el comportamiento y la que define las decisiones.

Legalidad: hace referencia a la presencia de un sistema de leyes que debe ser
cumplido y que otorga la aprobacibn a determinadas acciones, actos o
circunstancias. La legalidad es, entonces, todo lo que se realice dentro del marco
de la ley escrita y que tenga como consecuencia supuesta el respeto por las
pautas de vida y coexistencia de una sociedad dependiendo de lo que cada una

de ellas entienda por tal concepto.

Conflicto de intereses: Cuando existen intereses contrapuestos entre un
trabajador y/o contratista y los intereses de la Asociacion, que pueden llevar a
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aquel a adoptar decisiones 0 a ejecutar actos que van en beneficio propio o de
terceros y en detrimento de los intereses de la Asociacion.

Fraude: Se entiende como el acto u omision intencionada dirigida a engafar a los

demas, con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien ajeno - sea
material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra.

Donaciones: todas las donaciones recibidas por Gestarsalud, deben tener un
origen y un fin licito.
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5. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

5.1 Objetivo

El objetivo del PTEE es fomentar una cultura de transparencia y ética dentro de
GESTARSALUD, en linea con los valores de la Asociacion, para garantizar su correcto
funcionamiento, establecer relaciones de confianza con los grupos de interés y proteger a
la entidad de posibles situaciones que podrian afectar su reputacion, asi como su
estabilidad financiera y legal. En este sentido, con el PTEE se pretende, en todos los
niveles de la organizacién, promover la transparencia y ética en la gestion, en la toma de
decisiones y en el relacionamiento con otros actores pata promover la lucha contra la
corrupcién, fraude, opacidad, soborno y cualquier otra conducta inapropiada para proteger
a la Asociacion de cualquier materializacion de riesgo legal y reputacional derivado de la
falta de transparencia y ética empresarial.

5.2 Valores

Desde GESTARSALUD se han adoptado los siguientes valores dentro de los cuales de
enmarca la misionalidad de la Asociacion:

- Conocimiento: Tenemos y aplicamos el conocimiento para aportar a las
necesidades sectoriales.

- Responsabilidad: Modulamos nuestras actuaciones, escuchando y entendiendo
al otro, para la busqueda de un determinado proposito.

- Liderazgo: Nuestro caracter nos da la capacidad para influir, motivar y orientar las
acciones de los Asociados contribuyendo a generar credibilidad y conseguir el
cumplimiento de los objetivos de la Asociacién.

- Confianza: Confiamos en nuestras capacidades para gestionar los retos y
alcanzar objetivos generando seguridad, credibilidad al interior de la asociacién y
posicionamiento como ente gremial dentro del sector.

- Solidaridad: Somos conscientes de las necesidades y capaces de gestionar y
compartir para el beneficio colectivo.

0@0 @Gestarsalud @gestarsaludtecuenta

www.gestarsalud.com



5.3 Politicas y lineamientos generales

El PTEE fija las siguientes politicas y lineamientos generales para identificar, evaluar,
prevenir y mitigar en GESTARSALUD el riesgo asociado a actividades de corrupcion,
fraude, opacidad y soborno, incluido el transnacional:

- GESTARSALUD se compromete a la prevencién de los riesgos de corrupcion,
opacidad, fraude y soborno, incluido el transnacional, asi como de cualquier otra
préactica indebida o ilegal.

- GESTARSALUD se compromete a llevar a cabo todas sus actividades de manera
ética, transparente y honesta.

- GESTARSALUD evitard que se haga uso de la Asociacion para lograr el
favorecimiento en el pago o en la suscripcién de contratos a favor de una IPS y/o
proveedor de tecnologias de salud.

- GESTARSALUD tratara en igualdad de condiciones a sus afiliados y evitara el
favorecimiento a las EPS agremiadas con entidades del orden gubernamental.

- GESTARSALUD tiene cero tolerancia con cualquier tipo de corrupcion, fraude.
Opacidad o soborno incluido el transnacional. En este sentido, la Asociacion
evitara tener cualquier tipo de relacionamiento con personas naturales o juridicas
gue estén involucrados con conductas asociadas a corrupcion, fraude, opacidad o
soborno, incluido el transnacional.

- GESTARSALUD en ejercicio de sus atribuciones se compromete a garantizar que
la informacién que maneja esté protegida de manera adecuada y sea accesible
para quienes tienen derecho a ella mediante la implementacién de politicas vy
procedimientos para el manejo de datos y sistemas de seguridad de la
informacion. También se compromete con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones relacionadas con la privacidad y proteccion de datos.

- Previo a la adquisicion, enajenacion, arrendamiento o recibo en comodato o a
cualquier tipo de compras o negociaciones nacionales o internacionales, los
empleados o contratistas de GESTARSALUD que tengan la facultad en dichos
procesos, deben realizar la debida diligencia para conocer adecuadamente a las
contrapartes, en particular, en relacion con la vinculaciébn con entidades
gubernamentales o servidores publicos. Asimismo, los empleados y contratistas de
GESTARSALUD deberan observar y dar cumplimiento a la legislacion vigente
sobre la materia.

- Los asociados, directivos, empleados, contratistas y proveedores de
GESTARSALUD no podran solicitar, recibir o aceptar dinero u objetos de las
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contrapartes con las que se mantenga alguna relacion de tipo contractual o
comercial.

- Es necesario que los asociados, directivos, empleados y contratistas de
GESTARSALUD privilegien los intereses de la Asociaciébn por encima de sus
propios intereses institucionales o personales. Para lograr esto, deben asegurarse
de que las decisiones en las que participan no estén afectadas por conflictos de
intereses.

- Es responsabilidad de todos los grupos de intereses de GESTARSALUD la
identificacion de riesgos y controles relacionados con corrupcion, fraude. Opacidad
0 soborno, incluido el transnacional.

- Los asociados, directivos, empleados y contratistas de GESTARSALUD tienen el
deber de informar a través de los canales dispuestos cualquier acto de corrupcién,
fraude, opacidad o soborno, incluido el transnacional.

- GESTARSALUD evitara tener cualquier tipo de relacionamiento con personas
naturales o juridicas sobre las cuales se tenga dudas sobre el origen de los
recursos o sobre el vinculo con organizaciones al margen de la ley.

- Toda persona vinculada a GESTARSALUD es responsable de la adecuada y
correcta aplicacion del PTEE. En este sentido, la Direccion Ejecutiva reconoce y
aprecia el esfuerzo y el compromiso de aquellos que estan vinculados a
GESTARSALUD y que actian con honestidad y cuidan de la integridad de la
gestion de la asociacion.

5.4 Matriz de riesgos

GESTARSALUD adopta la matriz de riesgo para la prevencion de los riesgos de
corrupcién, fraude, opacidad y soborno, incluido el transnacional, la cual hace parte
integral del PTEE.

5.5 Debida diligencia

La debida diligencia consiste en el proceso de revision y evaluacion constante que realiza
la Asociacion de acuerdo con los riesgos de corrupcién, fraude, opacidad o soborno,
incluido el transnacional a los cuales esta expuesta.®

5 Definicion tomada de la Circular 058 de 2022 de la Secretaria Juridica Distrital de Bogotd,
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp2i=130477&dt=S
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En desarrollo de esa debida diligencia, le corresponde a la Asociacion realizar un analisis
adecuado y oportuno al momento de admitir un asociado o de tener o realizar una relacion
comercial o contractual o cuando se identifiqgue una determinada sefial de alerta, con el fin
de evitar que el hacer parte de la agremiacion o contratar con GESTARSALUD sea
utilizado como un medio para la ejecucion de recursos o actividades ilicitas que puedan
llevar a incurrir a la Asociaciébn en algun riesgo legal, operacional, reputacional o
financiero a la Asociacion.

5.6 Acciones por no cumplimiento del PTEE

El incumplimiento de lo establecido en el PTEE estard sujeto a los procedimientos de
exclusion y retiro establecidos en los estatutos de la Asociacion y en el reglamento interno
de trabajo.

En cuanto a los proveedores de bienes y servicios, estos deben cumplir con lo pactado
contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos de las partes.

Lo anterior sin perjuicio de lo contemplado en la legislacién vigente.

5.7 Archivo y conservacién de documentos

La documentacion generada al interior de GESTARSALUD debe estar debidamente
resguardada en los archivos fisicos de la Asociacion, asi como también en medios
magnéticos mediante el archivo digital que posea.

5.8 Canales - Linea de Transparencia

Los empleados y grupos de interés deberan informar de manera inmediata cualquier
accién sospechosa o conocida relacionadas con actos de corrupcion, fraude, opacidad o
soborno, incluido el transnacional, a través de los siguientes canales:

- Linea telefonica: (+57) 318 265 52 28
- Correo electrénico: lineadenuncia@agestarsalud.com

Sin embargo, los asociados, empleados y contratistas podran informar directamente a la
Direccion Ejecutiva.

Por medio de estos canales se garantiza que la denuncia o advertencia se haga de
manera confidencial y segura. Lo anterior con el objetivo de que las personas que hacen
la denuncia se sientan seguras y protegidas de cualquier represalia o retaliacion por parte
de la agremiacion o de los individuos involucrados en las actividades sospechosas. Este
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canal es una herramienta clave para la prevencion y deteccién temprana de conductas
ilicitas, lo que puede ayudar a GESTARSALUD a tomar medidas preventivas y correctivas
adecuadas para evitar futuros incidentes similares.

A partir de lo anterior, GESTARSALUD revisara e investigard de manera imparcial y
completa, garantizando siempre la privacidad y la dignidad de los empleados y de
cualquier otro grupo de interés involucrado.

Respecto a la denuncia, esta debe ser de buena fe, cierta y que no tenga una mala
intencion.

5.9 Actualizacién y Divulgacion

El PTEE sera divulgado al interior de GESTARSALUD y a sus contrapartes al menos una
(1) vez al afo. Esta divulgacion podra ser a través de medios impresos o virtuales y seré
actualizado en cualquier momento previa de la Asamblea de Asociados como maximo
organo social, cuando se presenten cambios en la dinamica de desarrollo del objeto
social; cambios en su estructura patrimonial, en el monto de los activos (1.000 SMMLV a
31 de diciembre de cada afio); o ante cualquier otra situacién que modifique o que pueda
alterar su nivel de riesgo de CIST (Riesgo de Corrupcion y/o de Soborno Trasnacional)".

5.9.1 Capacitacion
La capacitacion sobre el PTEE se hara de la siguiente manera:

- En la induccion para empleados o contratistas nuevos.
- Alingreso de los nuevos asociados
- Una (1) vez al afio para todos los empleados o contratistas.

5.10 Responsabilidades

- Oficial de cumplimiento: Es el empleado que en la Asociacion ejerce el cargo de
profesional administrativo, quien tendra a cargo liderar y administrar el seguimiento
al programa.

- Revisoria fiscal: Dentro de la documentacion de fin de ejercicio que se debe
presentar anualmente, el dictamen de la revisoria fiscal debera incluir un numeral
especifico con la valoracion y la opinion sobre el programa aprobado de ética y
transparencia de la Asociacion.
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5.11 Vigencia

El PTEE, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 de la Circular 58 de 2022,
modificado por la Circular 13 de 2023, entrara en vigencia una vez sea aprobado por la
Asamblea General de Asociados como maximo dérgano social y tendra una vigencia de

cuatro (4) afios,

Anexo: matriz de riesgos
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